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So: 325 /BC-SCT Bdc Giang, ngay 31 thang 10 ndm 2023

_ BhoCAO
Tinh hinh thuc hién Ke hoach tong the phat trién thwong mai dién tir
giai doan 2021-2025

Thuc hién Céng vin sé 6814/BCT-TMBT ngay 03/10/2023 ciia B6 Cong
Thuong vé viéc phdi hop xay dung Béo céo tinh hinh thuc hién Ké hoach tong
thé phat trién TMDT giai doan 2021-2025; Cong vin sd 5695/UBND-KTTH
ngay 04/10/2023 ciia UBND tinh Bic Giang.

S¢ Cong Thuong Bic Giang bao cdo tinh hinh thyc hién Ké hoach tong thé
phat trién thuong mai dién tir (TMPT) giai doan 2021-2025 nhu sau:

|. TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2021-2025 TAI BAC GIANG

1. Vé thue hién cac muc tiéu chii yéu

Muc tiéu 1: V& tuong quan phat trién thuong mai dién tir giita cac ving
kinh t¢.

Bac Giang la mot tinh trung du thudc viing Bong Bac b, c6 09 huyén va
01 thanh pho bao gom 06 huyén mién nui va 01 huyén vung cao (huyén Son
bong). Hau hét cac huyén trong tinh déu c6 dia hinh mién nui (chiém 72% dién
tich toan tinh).

Thoi gian qua, cong tac phat trién thuong mai dién tir luén dugc 1anh dao
Tinh uy, UBND tinh quan tam chi dao. Tinh da c6 nhiéu chinh sach dé xay dung
phat trién thuong hiéu va tao ra nhitng san pham mang nét dac trung vaéi loi thé
canh tranh riéng ting dia phuong, cic san pham cua Bac Giang da dan tung budc
dugc quang ba, giai thigu va ban qua phuong thuc truc tuyen.

Trong nhimg nim gan day, ciing nhu cac tinh, thanh trén ca nudc phan 16n
hoat dong thuong mai dién tir tinh Bac Giang dién ra & khu vuc thanh thi, con
khu vuc nong thon, viung sau, vung xa hoat dong thuong mai dién tir cling budc
dau duoc nguoi dan 1am quen va don nhan. Udc tinh khu vuc thanh thi chiém
té1 70% giao dich thuong mai dién tir toan tinh. Quy mo6 thuong mai di¢n tir &
cac vung nong thon, vung sau, vung xa rat nho.

Muc tiéu 2: V& img dung thuong mai dién ttr trong doanh nghiép.

Bic Giang 13 diém sang trong phat trién thuong mai dién tir, ting truong
thuong mai dién to binh quan dat 17,6%; dén nay 100% céac san pham chu lyc,
dac trung cua tinh da c6 mat trén cac san thuong mai dién tir va cac nén tang
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mang x3 hoi. Ngoai ra, tng dung chuyén doi sb trong xay dung thuong hiéu, xdc
tién thuong mai va tiéu thu san pham dat dugc nhiéu két qua. Hang nam, thong
qua cac nén tang sd, tinh Bic Giang to chirc hang chuc hoi nghi, dién dan xuc
tién thuong mai véi cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc. Trong 4 nim qua,
toan tinh da co 4.843 doanh nghiép, hop tac x&, ho san xuét kinh doanh khai tao
gian hang, quang béa va ban san pham trén cac sain TMDT trong va ngoai nudc.

100% TTHC du diéu kién theo quy dinh caa phép luat duoc cung cp dudi
hinh thuc dich vu céng truc tuyén toan trinh; 42,0% dich vu cong truc tuyén
toan trinh duogc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia. 100%
ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu tryc tuyén dugce dinh danh va xac
thuc théng sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua céc cip chinh quyén tir
trung wong dén dia phuong. Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sé giao dich thanh toan cuaa dich vu cong dat 50%.

100% hé théng cac siéu thi, trung tim thuong mai, co sé phan phdi hién
dai, co sé cung cap dién, nudc, vién théng va truyén thong sir dung linh hoat cac
phuong thtc thanh toan dién tir; tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi
dién tir, ma QR code, NFC, POS, thé tin dung, thé thanh toan, QR, céc dich vu
thanh toan khac caa cac nha cung cap; thuc hién thanh toan thanh céng viéc
thanh toan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh théng qua cong dich vu céng; dich vu
thanh toan vién phi thuc hién thu phi, I& phi va cac dich vu y té khéc...bang
phuong thuc thanh toan khéng dung tién mat (sa dung md QR, qua Mobile —
Money, qua POS); dich vu thanh toan tién hoc phi: thuc hién két néi, tich hop
véi mot s6 ngan hang thuong mai va cac to chuc dich vu trung gian thanh toan
hoc phi va cac khoan thu khac theo phuong thirc khéng dung tién mat.

Ngoai ra, cac doanh nghiép trén trén dia ban tinh Bac Giang ludn duoc tiép
can véi bo giai phap nhu: quan tri doanh nghiép, hop dong dién tir, chix ky so ,
ké khai bao hiém, héa don dién ti, phan mém quan ly ho kinh doanh, quan ly
quay thuéc, quan ly truy xuat nguén gdc,.... tinh dén thang 10/2023 VNPT Bic
Giang dang duy tri 3.000 doanh nghiép, hd kinh doanh st dung hoa don dién tu;
7.000 thué bao sir dung chir ky s6 CA; 5.000 thué bao IVAN,...

Muc tiéu 3: Vé phat trién nguon nhan luc cho thuong mai dién ti.

Pé ¢am bao ngudn nhan luc tham gia CMCN 4.0, Tinh ty di ban hanh Ké
hoach s6 20-KH/TU ngay 09/6/2021 vé dao tao, nang cao chat lugng ngudn lao
dong cua tinh dap ung yéu cau trong thoi ky méi. Hién nay, trén dia ban tinh
Bic Giang c6 04 Truong cao diang (Cao dang Ngd Gia Ty Bic Giang; Cao
dang Cong nghé Viét - Han; Cao dang K§ thuat céng nghiép Bac Giang, Cao
dang mién nli Bic Giang) c6 dao tao cac chuyén nganh CNTT, dién tir vién
thong... Mdi nim céc truong dao tao khoang hon 1.000 sinh vién tét nghiép
cac chuyén nganh CNTT, dién tir vién thdng chiém khoang 40% tong so sinh
vién cac nganh dao tao cua truong.

Hang nam tinh Bac Giang thyc hién tuyén truyén, dio tao k¥ ning thuong
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mai dién tir cho nguoi dan va doanh nghiép thong qua cic hoat dong truyén
thong trén bao gidy, bao dién tir, dai phat thanh va truyén hinh, cic bo tai lidu
chuyén sau, to roi quang ba vé TMDT va cac hinh thirc khac nhim nang cao
trinh do tham gia va khai thac cac ung dung thuong mai di€n tir cia doanh
nghiép, ting cudng kha nang nhan biét va tng pho caa ngudi tiéu ding véi nhing
hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién ta.

T6 chuc cac 16p tap huén cho can bd doanh nghlep, thanh nién khoi nghlep
va sinh vién nam cudi tai cac truong dal hoc, cao dang trén dia ban tinh vé
TMDT. Noi dung tuyén truyén chi yéu bao gdm: Téng quan va loi ich cta
TMDT; cdc md hinh TMDT trén thé gio1 va Viét Nam; hé théng phap luat vé
TMDT; dich vu cong truc tuyén; lap ké hoach ung dung va trién khai TMDT
cho doanh nghiép; cac k¥ niang khai thac thong tin thuong mai truc tuyén; cac
k¥ nang tim kiém khach hang trén Internet; xdy dung va quan tri website
TMBT; tng dung marketing truc tuyén; san giao dich TMDT; xdy dung thuong
hiéu trén moi trudng Internet. Cu thé: Phoi hop véi Cuc thuong mai dién tir va
Kinh té s, Bo Cong Thuong; cac san thuwong mai di¢n tur: Voso.vn, postmart.vn,
sendo.vn; ngan hang thuong mai c6 phan t6 chirc cac hoi nghi tp huan k¥ ning
kinh doanh truc tuyén va hd trg tham gia san thuong mai dién tir cho hon cac
doanh nghiép, HTX, thanh nién khoi nghi€p, ho nong dan. Ngay trong Hoi nghi,
cac don vi, ho gia dinh, ho nong dan da thuc hién khoi tao dugc gian hang, duoc
huéng dan k¥ niang kinh doanh tryc tuyén cach giéi thiéu, quang ba san pham,
dén khach hang, cach giao tiép, tra 10i khach hang, cach chbt don hang, cach
dong goi, lya chon phuwong thirc van chuyén, phuong thttc thanh toan don
hang... trén cic san TMPT Voso.vn, Posmart.vn...nham thuc diy quang, ba
gidi thiéu, tiéu thu san phdm nong san, dic trung va tiém ning cua tinh. Ngoai
ra, to chirc cac 16p tap huan, bdi dudng truc tiép vé chuyén doi sé cho lanh dao
UBND cép xa véi hon 600 hoc vién 1a cha tich UBND, cén b, cdng chac UBND
209 x4, thi tran trén dia ban tinh; to chic bdi dudng ning luc xir ly sy ¢ an toan
thong tin cho 40 can bo chuyén trach CNTT cac co quan, don vi.

2. Tinh hinh trién khai cac nhiém vu chi yéu

2.1. Hoan thién co ché, chinh sach nham ddp 1ng nhu cau phét trién thuong
Mai dién ti trong bdi canh CMCN 4.0

Xac dinh vai trd to 16n cua cuoc CMCN 4.0 ddi véi su phat trién kinh té -
x& hoi cua tinh, trong 04 nim qua (tr nim 2019 dén nay) Tinh uy, HDND,
UBND tinh Bac Giang da ban hanh 128 vin ban dé dinh hudng, ban hanh chinh
sach, chi dao thuc hién chu dong tham gia cuoc CMCN 4.0.

Ban Thuong vu Tinh ay da ban hanh Ké hoach sé6 91-KH/TU ngay
24/01/2020 vé thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TU. Theo d6, chi dao c&c cap 1y,
chinh quyén dua viéc thuc hién muyc tiéu, nhiém vu tham gia cusc CMCN 4.0 13
mot trong nhitng nhiém vy quan trong trong chuong trinh, ké hoach céng tac
hang nam. Tinh Gy d& ban hanh Nghi quyét s6 111-NQ/TU ngay 11/6/2021 vé
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chuyén doi s tinh Bic Giang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
x4c dinh chuyén doi s6 1a yéu cau phat trién tat yéu khéach quan trong cudc
CMCN 4.0, la giai phap quan trong dé cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh thuc dy thu hut dau tu, phat trién kinh té - x& hoi
cua tinh.

Trén co so thuc hién Chuyén doi s6 cua tinh, thuong mai dién tir (TMBT) la
mét trong nhitng yéu t6 mat xich quan trong cua chuyén do6i sb tinh Bac Giang.
Ngay 18/12/2020, UBND tinh Béic Giang da ban hanh Quyét dinh s6 2509/Qb-
UBND V¢ viéc phé duyét Ké hoach phat trién TMDT tinh Bic Giang giai doan
2021-2025 nham trién khai cac giai phap, hoat dong hd tro, thiic day viéc tng
dung rong rdi TMDT trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban tinh; thu hep
khoang cach giira ving thanh thi va ndng thdn vé mac d6 phat trién TMDT,
nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép va hiéu qua trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh cta cac co quan nha nudc; day manh giao dich TMDT xuyén
bién gidi, mé rong thi truong tiéu thu cho hang héa cuaa tinh trong va ngoai nudc
thdng qua tng dung TMDT; thuc day qué trinh cdng nghiép hoa - hién dai hoa, phu
hop véi tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

2.2. Néng cao ndng luc qudn Iy va té chirc hoat déng thiong mai dién tir, dau
tranh chang cac hanh vi gian ldn thirong mai, Xam pham quyén sé hiu tri tué va
canh tranh khéng lanh manh trong thuong mai dién tir.

UBND tinh d4 ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Chién lugc An toan,
An ninh mang quéc gia, chi dong wng phod véi cac thach thic tir khong gian
mang dén nam 2025, tam nhin 2030; phé duyét cip d6 an toan thdng tin cho céac
hé thong thong tin dung chung tai Trung tdm THDL tinh lam co sé dé han ché
tac dong tiéu cuc cia CMCN 4.0 dén cong tac xay dung chinh quyén dién tor
cling nhu hoat dong cta doanh nghiép, sinh hoat cua nguoi déan.

Cong an tinh Bic Giang, S& Cong Thuong Bac Giang va Cuc Quan ly thi
truong Bac Giang c6 chwong trinh phdi hop s6 463/CTPH-CAT-SCT-QLTT
ngay 28/10/2020 phéi hop bao vé an ninh qubc gia, bao dam trat tu an toan xa
hoi, dau tranh phong, chéng toi pham trong linh vuc ¢dng nghiép va thuong mai
trén dia ban tinh giai doan 2020-2025 ludn dugc duy tri. Tir nam 2021 dén nay,
Cong an tinh da phdi hop véi cac luc lugng chirc nang phat hién, kiém tra, xir ly
220 vu kinh doanh hang héa nhap lau, hang gia... trén cic nén tang mang Xa
hoi; xtr phat vi pham hanh chinh s6 tién khoang 1,8 ty dong, nop ngan sach Nha
nuéc 2,9 ty ddng.

Cuc quan ly thi truong tinh Bac Giang trién khai ky cam két “ No6i khong v6i
hang gia trong TMDT”. Pong thoi diy manh tuyén truyén dé hoat dong nay lan toa
rong rai trong doanh nghiép TMDT, dat biét 1a nguoi tiéu dung trong vi¢e chi dong
trang bi cac k¥ ndng mua hang trén mang; canh gidc cao d¢ vdi nhiing chao ban
bam dudi trén cac thiét bi dién tir. Pong thoi ban than nguoi tiéu dung ciing phai
nang cao tinh than trach nhiém khi mua hang va phai nhan thtc rd nhiém vy cia
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minh trong viéc ngin chin hang lau, hang gia, xdm pham quyén s& hitu tri tug,
hang héa khong 1& ngudn gbc xuat xi,...; kip thoi phat hién, t6 céo, phan anh cac
hanh vi vi pham cta céc t6 chuc, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang hoa vi pham
phap ludt va cia cong chirc khi thuc thi cong vu c6 du hiéu bao che, tlep tay cho
cac di twong vi pham dé dua ra xtr Iy cong khai. Trong vong 3 nim, tong s6 vu
Kiém tra cac linh vuc dat 3.180 vy, xir Iy 1.631 vy, phat hanh chinh gan 10 ty
ddng. Trong d6 hanh vi: Budn ban hang gia trén méi trudng internet xu ly: 01
vy, phat hanh chinh: 31 triéu dong, hang héa gia mao nhan hiéu gom: 60 chiéc
d6ng hd deo tay gia nhan hiéu Rolex, 60 chiéc dong hd deo tay gia nhan hiéu
Hublot, 35 chiéc ddng hd deo tay gia nhadn hiéu Gucci; cong bd khong day du
trén Website TMBT ban hang hoac (tng dung ban hang thong tin hang hda, dich
vu. Xt ly: 05 vy, phat hanh chinh: 16 triéu dong; kiém tra va xt 1y cac hanh vi
kinh doanh hang héa nhap lau, hang khéng rd ngudn gdc xuat xa, hang xam
pham quyén so hitu tri tug, hang gia: Kiém tra va xir lIy: 32 vy, phat hanh chinh:
534 tri¢u ddng, tri gia hang hda vi pham: 195 triéu dong.

2.3. C&c gidi phap xay dung thi truong va ndng cao long tin nguoi tiéu dung
trong thuwong mai dién tu.

Hang nam Trién khai Ké hoach T6 chirc chuong trinh “Tuan 18 Thuong
mai dién tr quéc gia va Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam — Online Friday”
do B6 Cong Thuong phat dong. Theo d6, hang nam S& Cong Thuong ban hanh
Ké hoach trién khai to chirc “Tuan 18 thuong mai dién tir quoc gia va Ngay mua
sam truc tuyén Viét Nam - Online Friday” trén dia ban tinh. Cac hoat dong da
duoc trién khai bao gém: Chay logo ciia Chuong trinh trén cong thong tin dién
td TMDT tinh Bic Giang; to chuc cac hoat dong tuyén truyén nhu: treo phudn,
bang zon tai tru s6 S& Cong Thuong, trén cac tuyén duong chinh caa cac huyén,
cac cho, siéu thi, trung tam thuong mai, cdc doanh nghiép trong khu, cum cong
nghiép; tuyén tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu loa phat thanh
tai cac xa, phuong, Béo Bic Giang, Bao dién tir Bac Giang, Pai phat thanh va
truyén hinh tinh Bic Giang; tuyén truyén bang xe luu dong trén dia ban céc
huyén, thanh pho. ..

2.4. Tang cwong nang Iluc cac hé thong hg tang va dich vu hé tro cho thirong
Mai dién tu.

Cong tac ting cuong ning luc cac hé thong ha tang va dich vy hd tro cho
thuong mai dién tu; phat trién va (g dung cac cbng nghé mai trong thuong mai
dién tir, ho trg qua trinh chuyén doi s6 doanh nghiép:

- V& ha tang buu chinh, vién thong: Dén nay, tong thué bao dién thoai trén
dia ban tinh dat 1.901.569 thué bao (trong d6, TB ¢é dinh 1a 12.200, TB di dong
tra trudce 1a 1.694.119, TB di dong tra sau 1a 195.250); tong sb thué bao Internet
(c6 dinh, di dong) dat 1.760.000 thué bao; Tong s6 vi tri lap dat tram BTS trén
dia ban toan tinh 1a 1.578; dap ng nhu cau vé thong tin di dong trén dia ban
toan tinh.



- V¢ ha tang cong nghé théng tin:

Phat trién ha tang s6: S& Thang tin va Truyén thong tiép tuc duy tri, quan
tri, van hanh va hd trg cac don vi khai thac st dung cac hé thdng théng tin, phan
mém dung chung tai Trung tdm THDL tinh; tiép tuc duy tri, thué duong truyén
s6 liéu chuyén dung tir Trung tdm tich hop dir liéu tinh d&én 10 huyén, thanh phé,
209 xa, phuong thi; trién khai du an Xay dung Trung tdm dit liéu chuyén doi sb
tinh Bic Giang giai doan 2021-2025.

Phat trién cac hé théng nén tang sb: Trién khai, van hanh Trung tam Giam
sat, diéu hanh d6 thi théng minh (10C) cua tinh; hoan thanh tao lap hon 2.600
tai khoan tiép nhan, xir Iy phan anh trén Hé thdng théng tin phan anh hién
truong; hoan thanh t6 chic tap huin cho cac co quan, don vi, dja phuong theo
hinh thirc truc tiép két hop truc tuyén vao ngay 06/6/2023; day manh viéc ung
dung hiéu qua phan mém “Heé thong Tro Iy 40 hd trg cac d6i tuong sir dung Gng
dung chuyén ddi s6 va do thi thdng minh (Chatbot)”; trién klhai thuc hién xay
dung Kho dir liéu sé tinh Bac Giang giai doan 2.

Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh duoc phét trién trén
co s& hop nhat hé thdng théng tin Mot cira dién tir va Cong dich vu cong: tiép
tuc nang cao chat luong, hiéu qua cung cap DVC truc tuyén trén dia ban tinh
Béac Giang nam 2023; trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; Cong
dir liéu mé tinh Bac Giang (Open Data) da duoc xay dung va phat trién, cung
cap 34 danh muc dit liéu ma cua cac nganh Noi vy, Tai chinh, K& hoach va Dau
tu, Gido duc va DPao tao, Khoa hoc va Céng nghé; phat trién Cong dir liéu mo
tinh Bac Giang voi 94 danh muc dit lieu mo theo quyét dinh cua Chu tich
UBND tinh.

Thuc hién viéc két nbi, chia sé giira co sé dit liéu qudc gia vé dan cu véi 12
co s dit liéu chuyén nganh vé: Bao hiém, Thué, Sb stuc khoe dién tir, Ho tich,
An sinh xa hoi, Pién luc, Gido duc, Théng tin truyén thong, Vin phong, Giay
phép 1ai xe, dang ky doanh nghiép, Pat dai...

2.5. Ddy manh 1ng dung thuong mai dién tir hé tro cac nganh hang xuat khau
chu lyc, mo rgng tiéu thu cho hang hoa ngi dia va thic day phat trién thuong mai
dién tur tai cdc dia phuong.

Nam 2021 1a nam bat dau caa ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi giai doan
5 nam 2021-2025; dong thoi ciing 1a nim phai d6i mat véi khé khan, thach thic
boi dich bénh Covid-19. Lanh dao tinh Bic Giang da chi dao trién khai dong bo
cac nhiém vu, giai phap xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, thuc hién
chuyén d6i s6. UBND tinh ban hanh, cu thé héa cac vin ban chi dao, co ché,
chinh sach, quy chuan kién trdc cho viéc xay dung chinh quyén dién tir, d6 thi
thdng minh va chuyén déi sé. Ban Chi dao vé chuyén doi sé tinh da dugc thanh
lap; chuyén di s6 budc dau da dat dugc mot sé két qua tich cuc; nhan thac vé
chuyén d6i s trong co quan nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan da duoc nang
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cao; céng nghé sd da timg budc thAm nhap vao hoat déng cua chinh quyén, cac
nganh kinh té va xa hoi.

Ngay tir dau giai doan, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 90/QD-UBND
ngay 24/01/2021 phé duyét DBé an hd trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh giai doan 2021- 2025 va Quyét dinh sé 35/2021/QD-UBND ngay 03/8/2021
Quy dinh mdt s ndi dung vé dau tu bén ngoai cac khu cong nghiép trén dia ban
tinh, trong d6 c6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac co quan, don vi trong
quéa trinh tham dinh dé thu hat cc doanh nghiép cdng nghé sb, cong nghé cao,
thuong mai dién tir... thiic day phat trién cac san pham, dich vu, mé hinh kinh té
méi dua trén nén tang cdng nghé sb trén dia ban tinh dé tao diéu kién thuan loi
cho qué trinh chuyén d6i sd.

Nam 2021, ding vao vu thu hoach vai thiéu Bac Giang la tam dich cua ca
nuéc, trong bdi canh khé khan d6 Bac Giang da trién khai dong bo cac bién
phép dé hd tro ngudi dan tiéu thy san pham vai thiéu, trong d6 phuong thuc tiéu
thu qua kénh TMDT la budc dot pha va da giup Bic Glang trg thanh 1 tinh diém
hinh trong tiéu thu san pham qua TMDT. Cu thé, phol hop Véi cac san TMPT t6
chtc tap huan cho mét sé hop tac xa, ndng dan trong vai thiéu tai huyén Luc
Ngan theo phuong thirc “cam tay chi viéc”, hudng dan ky ning livestream ban
hang truc tiép, cach tiép nhan don hang, chét don, dong géi, giao nhan va thanh
toan... nén vai thidu duoc tiéu thy trén cac trang thuong mai dién tu ting gip
1.000 lan so véi vu trude (dat trén 8.000 tan, trong d6 c6 hon 8 tan vai thiéu
dugc xuat sang cac nudc chau Au qua san TMPT), dong thoi tiép can duogc
nhiéu khach hang trén trén thé gi¢i. Pa lva chon, hd tro cho 15 doanh nghiép,
hop tac x& san xuat va tiéu thy ndng san, san pham cha luc trén dia ban tinh xay
dung bd nhan dién thuong hiéu truc tuyén; quang ba va tiéu thu san pham, hang
hoa cua tinh nhu san: Voso.vn, Postmart.vn, Sendo.vn, San24h.vn, Shopee.vn,
Lazada.vn; hd tro 01 doanh nghiép cua tinh tham gia trén san TMPT quéc té
Alibaba.com, budc dau da c6 nhitng khach hang tai cdc nuéc nhu Anh, Phap,
Australia, Ha Lan, Ptrc ghé tham va tim hiéu; xay dung thi trudng va nang cao
long tin doi voi nguoi tiéu dung thdng qua hinh thirc mua sam qua mang
Internet, qua san TMDT... Nam 2022-2023, tinh d t6 chtic cac Hoi nghi tap
huan k¥ niang kinh doanh truc tuyén va két néi, hd trg tham gia san thwong mai
dién tir cho cac hoc vién la dai dién cac doanh nghiép, hop tac x&, cac ho gia
dinh, thanh nién khoi nghiép tich cuc 1am kinh té méi trén dia ban huyén, mot sb
doanh nghiép, hop tac xa tai dia phuong. Két qua, dén nay c6 113.770 doanh
nghiép, hop tac xa, ho gia dinh dugc khoi tao tai khoan va thuc hién giao dich
trén cac san TMDT.

Ngoai ra, tinh Biac Giang xay dung chuyén trang TMPT tinh Bic Giang
tich hop trén Cong théng cua S¢ Cong Thuong nhim quan ly cac website
TMDT va cung cap thong tin vé hoat dong TMPT cho doanh nghiép trén dia
ban tinh. Dong thoi day cung 1a dia chi dé cac doanh nghiép, hop tac xa, co
quan, don vi, nguoi dan c6 co hodi giao luu kinh doanh, nim bat céc ché do, co



8
ché chinh séach, théng tin cta dia phuong, Bo nganh. ..

Bén canh nhiing két qua dat dugc trén, anh huong Ion dén su phat trién
TMDT trén dia ban tinh 1a do cong tac tuyén truyén dat hiéu qua. Trong nhiing
nam qua, Bao Bic Giang va Dai Phat thanh & Truyén hinh tinh ludn dong hanh
Véi cac co quan, don vi trong cong tac chuyén d6i sb, thwong mai dién ti. Béo
Béc Giang d dang tai hon 400 tac pham (tin, bai, anh, clip, inpgographich) lién
quan dén cac ndi dung dong thwong mai dién tir, dau tranh chdng cac hanh vi
gian lan thuong mai, xam pham quyén s& hiru tri tué va canh tranh khéng lanh
manh trong thuong mai dién ta. Pai PT&TH tinh Bic Giang d3 san xuat hon
300 tin, phong sy ngan, phong su dai, clip, chuyén dé... c6 ndi dung tuyén
truyén vé phat trién TMDT dé phét trén song phat thanh, truyén hinh trén trang
thong tin dién tr “bacgiang.tv.vn”va cac ha tang mang xa hoi cua Pai PT&TH
tinh Bac Giang.

2.6. Phat trién va iing dung cac cong nghé méi trong thirong mai dién tir, hé
tro qua trinh chuyén doi so cua doanh nghiép.

Tinh Bac Giang lun chu dong ap dung cac co ché, chinh sach tng dung
tién bo khoa hoc, cong ngh¢; phat trién hé théng d6i mai sang tao quoc gia theo
huéng lay doanh nghiép 1am trung tim dé trién khai thuc hién. Bén canh do, chu
trong xay dung va ddng bo cac co ché, chinh sach lién quan dén hé sinh thai
khoi nghiép d6i méi sang tao nham khuyén khich va day manh cac hoat dong xa
hoi hoa, thu hat dau tu cua té chic, ca nhin tu nhan hd trg hoat dong khoi
nghiép, d6i mai séang tao. Tir d6, hinh thanh méi truong thuan loi thac day phat
trién doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao; phat huy téi da su sang tao cua
cac yéu to tao ra hé sinh thai khai nghiép 1a cac doanh nghiép, truong dai hoc,
cao dang, c4c to chirc tu van, cung cap dich vu, cac nha dau tu. Thudong xuyén to
chuc céac hoi thi sang tao ki thuat nham khuyén khich, dong vién thic day doi
méi sang tao trong cong ddng doanh nghiép va nguoi dan. Nhiéu giai phap sang
tao tng dung CMCN 4.0 véi ¥ twong rat mai mang lai hiéu qua cao trong san
xuat cua cac doanh nghiép. UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 564/KH-UBND
ngay 04/11/2021 vé hd tro hé sinh thai khoi nghiép doi mai sang tao tinh Bac
Giang giai doan 2021-2025. Bén nay, c6 15 doanh nghiép thuc hién nhiém vy
khoa hoc va cong nghé cip qudc gia, tinh, 20 doanh nghiép va 11 t6 chic c6
nhiéu hoat déng trong linh vuc khoa hoc va cong nghé duoc céng nhan 1a doanh
nghiép, to chirc khoa hoc va cong nghé.

Ho tro cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh hd trg chuyén do6i so
(SMEDX) va nang cao nhan thiic ciia doanh nghiép vé chuyén doi sb, trién khai
hd tro viéc ding ky va thanh 1ap doanh nghiép cong nghé s6 méi. Trong nim
2022, di hd trg 312 doanh nghiép cdng nghé sé thanh Iap; té chirc 02 Hoi nghi
vé trai nghiép truc tiép vé chuyén doi sb va kién tao moi truong lam viéc sé caa
doanh nghiép cho cac doanh nghiép trén dai ban tinh; t6 chic 05 khoa dao tao
chuyén doi sé cho doanh nghiép — Giai phap sé hoa doanh nghiép, Hoéa don
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chung tir quyét toan thué; hd tro truc tiép cho trén 700 don vi, doanh nghiép
chuyén doi hoa don dién tir; ho trg khoang 30 doanh nghiép nho va vira tinh Bac
Giang tham gia vao Chuong trinh Chuyén doi so Doanh nghiép.

Dén nay, S& Ké hoach va Bau tu Bic Giang da nhin duoc hd so dé xuat hd
tro chi phi thué, mua céc giai phap chuyén déi sé cho 13 doanh nghiép. Hb trg
hon 1.500 t6 chic, c4 nhan dang ky thanh cong tai khoan dang ky kinh doanh
trén Hé thdng thong tin ding ky doanh nghiép qudc gia va tai khoan hudng dan,
hd trg hon 6.000 luot ngudi dan doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén
qua nhiéu hinh thirc; thuc hién bién tap tai liéu huéng dan, video clip hudng dan
thuc hién dang ky doanh nghiép truc tuyén dang tai trén Cong théng tin cua So,
phat video huéng dan tai Trung tdm phuc vu HCC tinh.... tuyén truyén, hudng
dan hd trg doanh nghiép nop hd so theo phuong thirc tric tuyén qua nhiéu hinh
thire nhu truc tiép tai bo phan mot cua, truc tuyén qua Zalo, Utraviewer.

Ngan hang Nha nudc da cé nhitng van ban chi dao cac ngan hang thuong
mai trén dia ban tinh thyc hién giao dich thanh toan dién tu, thanh toan khong
ding tién mat d6i véi cac linh vue nhu y té, gido duc, thué, 18 phi, dién, nudc. ..
Trién khai thac day mo tai khoan ngan hang cho ngudi dan tir 15 tudi tro 1én
trén dia ban cac huyén, thanh phd thudc tinh Bac Giang, dén nay di c6 hon 2
triéu tai khoan; sb luong vi dién tir dugc mo tai cac cong ty vién thong trén dia
ban tinh dat 307.853 tai khoan.

3. Panh gia chung
3.1 Uu diém

Dugc su quan tam cua Lanh dao tinh, cac cép, nganh dia phuong, viéc trién
khai cac giai phap, hoat dong hd tro, thuc day viéc tmg dung rong rai TMDT trong
doanh nghiép va cong déng trén dia ban tinh d3 dat duoc két qua dang ké, dic biét
nim 2021, Bic Giang 1a tdm dich Covid-19 ctia ca nuwéc nhung hiéu qua cia
TMPDT ciing d3 tré thanh co hoi bt phé, gop phan thuc ddy phat trién kinh té cua
tinh trong ving dich bénh, duoc cac cip Pang, 1anh dao Nha nudc khen ngoi va
]am mau cho cac tinh ban.

Tap trung uu tién phat trien TMDT s& lam thu hep khoang cach giira ving
thanh thi va néng thon vé muac do phat tricn TMDT; gop phan hién dai héa hé
thong phan phoi. Nang cao nang luc canh tranh ctuia cdc doanh nghiép.

Bén canh d6, day la co hoi nham nang cao hiéu qua trong hoat dong quan 1y,
di€u hanh cua céac co quan nha nudc va nang luc canh tranh cua tinh.

Viéc day manh giao dich TMBT xuyén bién gidi; mé rong thi truong tiéu
thu cho hang hoéa cua tinh trong va ngoai nudc thong qua img dung TMDT; thuc
day qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa, phu hgp véi tién trinh hoi nhép
kinh t€ quoc té.

3.2. Han ché
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Hau hét cic doanh nghiép trén dia ban tinh c6 quy mo vira va nhd, thiéu
ngudn von, ngudn nhan lyc, phuong phap quan 1y diéu hanh phan 16n van theo
mod hinh truyén théng, viéc ung dung cong nghé s6, TMDT vio qua trinh quan
ly, diéu hanh va hoat dong san xuat kinh doanh con chua chu dong do ngai thay
d6i, kho tiép can hé thong CNTT hién dai.

Céc doanh nghiép, don vi tham gia sin TMPT gan nhu khong c6 nhan vién
quan tri mang, dir licu CNTT, quan tri cac san phém, gian hang cua minh trén san
giao dich, dan dén kho khan, han ché trong viéc tiép nhén cac thong tin, don hang
va giai quyét don hang cho khach hang.

Cac hoat dong TMBDT ¢ cac ving ndng thén, mién ndi con chua phat trién,
viéc mua hang truc tuyén hay thuc hién céc giao dich trén Internet con xa la voi
hau hét nguoi dan vung sau, ving xa. Nguén kinh phi dau tu cho ung dung
CNTT & cac cip, cac nganh con kho khan, chua dap ung dugc cac Nghi quyét
cia Tinh ay, Ké hoach cia UBND tinh va dia phuong, chua huy déng dugc
ngudn luc caa xa hoi tham gia phat trién ha taing CNTT.

Theo quy dinh hién nay céc t6 chic, ca nhan kinh doanh ban hang trén nén
tang mang x& hoi déu thudc dién chiu thué gia tri gia ting 1% va thué thu nhap
doanh nghiép ca nhan 0,5% néu phat sinh doanh thu tir 100 triéu dong/nim tro
Ién, tuy nhién hién nay cong tac quan Iy thué ddi véi loai hinh nay gap nhiéu
kho khin do khé xac dinh ddy du nguén thu, ddi tuong nop thué do ho khéng
dang ky kinh doanh, khong c6 co sd kinh doanh cé dinh, khéng chi dong dang
ky thué, khai thué thanh toan bang hinh thic tra tién mat khi giao hang (ship
cod), do d6 tiém an nguy co that thu thué cho Nha nudc doi véi loai hinh kinh
doanh nay rat lon.

3.3. Nguyén nhan

Su tiép can ban hang cua cac don vi, doanh nghi¢p trén cac san TMDT chua
chuyén nghiép tir khau nhan don hang, giéi thiéu san pham, chim séc khach
hang...trong d6 k¥ thuit, cach thirc dong gbi hang hoa cho khach hang con chua
chuyén nghiép, chua hiéu qua.

Céc hoat dong TMDT ¢ cac vung nong thon, mién nai con chua phat trién,
nguoi dan st dung cac thiét bi dién tir, dién thoai smatphone con han ché, viéc mua
hang truc tuyén hay thuc hién cac giao dich trén internet con xa la véi hau hét
nguoi dan vung sau, vung xa.

Co sé ha tﬁng mang ludi internet tai cac vung sau, vung xa con nhiéu han ché
cho dia hinh doi nui va kho khan cila cac nha cung cap dich vu mang vién thong
trén dia ban.

Il. PHUONG HUONG NHIEM VU PHAT TRIEN TMPT TAI PIA
PHUONG GIAI DOAN 2026-2030

TMDT 1a mét trong cac linh vuc tién phong caa nén kinh té sb, noi cac
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cdng nghé tién tién cua cuoc Cach mang 4.0 dugc tng dung rong rii dé ting
hiéu qua caa chu trinh kinh doanh, gép phan hién dai hoa hé théng phan phéi,
nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép, diy manh phat trién thi truong
trong nudc va xuat khau. Vi vay, cac giai phap co ban cuaa tinh Bac Giang trong
thoi gian té1 nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé TMDT
cho can by quan ly nha nudc vé phap luat TMDT; T chite dio tao, tap hun vé
TMBT cho cac doanh nghiép, hop tic xa, c4 nhan... nham nang cao trinh d6 tham
gia va khai thac cac tng dung TMPT ctia doanh nghiép, ting kha ning nhan biét
va ing pho ctiia nguoi ti€u dung véi nhitng hanh vi tiéu cuc trong TMDT.

2. Tiép tuc hoan thién, phat trién ha tang, giai phap hd tro giai dich dién tir
tich hop thanh todn trong thuong mai va dich vu cong; chu trong phat trién céc
tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi dién tir, ma QR code, NFC, POS...

3. Tiép tuc chuong trinh hd tro chuyén doi s6 trong doanh nghiép vira va
nho, Gmg dung cac cong nghé s nham cai tién mo hinh san xuét, kinh doanh
ctia doanh nghiép; nghién ctru lyra chon nganh, linh vuc vu tién dé phat trién cac
g dung cong nghé méi vao san xuat, kinh doanh.

4. Hoan thién ha téng dich vu chuyén phat va Logistics cho TMDPT, ting
dung cac cong nghé madi trong hoat dong logistics.

5. Pay manh ung dung TMDT hd tro cac nganh hang xuét khau chu luc,
m¢ rong ti€u thy cho hang hoa ndi dia va tng dung cac cong nghé madi trong
TMDT, hd tro qua trinh chuyén d6i s6 cua doanh nghiép thong qua viéc hd tro
cac doanh nghi¢p, hop tac xa tham gia cac san TMDT 16n trong va ngoai nudc.

6. Tham gia t6 chirc va hoc tap kinh nghiém vé TMDT, chuyén doi so trén
cac phuong tién thong tin hodc truc ti€p theo tinh hinh thyuc té tai dia phuong
nhdm nang cao nhéan thic vé sy phat trién cia cong ngh¢ thong tin, cong nghé
4.0, dam bao dap ung kip thoi xu hudng phat trién chung trén toan thé gidi./.

I11. KIEN NGHI

Pé hoat dong thuong mai dién tir ctia Viét Nam ngay cang phat trién dap tng
dugc nhu cau thi truong, tinh Bac Giang dua ra mét so kién nghi thic day hon nira
vi€éc phat trién thuong mai di¢n tir trong tho1 gian té1 nhu sau:

-pé nghi Chinh phu chi dao cac b, nganh co quan chuyén mén:

Hoan thién khung phép 1y cho phat trién TMBT. TMBT 14 linh vuc méi phat
trién tai Vi¢t Nam, ngoai ra day con la linh vuc rat dac thu, 1a sy két hop gitra cong
ngh¢ va thi truong, gitra yéu to thuc va yéu to do, gitra thyc t€ ton tai voi thuc thé
khong gian so. Chinh vi vay khung phéap 1y n6i chung van con nhi€éu mang trong
can phai hoan thi¢n, dac biét 1a cac chinh sach bao vé nguoi ti€u dung.

Can dam bao an toan cho cac giao dich TMDT. TMBT cé nhiéu tac dong
tich cuc nhung cling dé bi tin tdc phat tdn virus, tan cong vao cac website,...
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Mit khac, qua internet cling xuat hién nhimg giao dich xau nhu: Ma tiy, budn
lau, hang gia... do vay can c6 co ché kiém soét cac hoat dong vi pham, quéan 1y,
xtr 1y, chdng that thu thué ddi véi loai hinh kinh doanh trén nén tang thuong mai
dién tor va mang xa hoi.

- Pé nghi cuc Thuong mai di¢n tor va Kinh té sd, BO Cong Thuong: Tang
cuong hd trg hiéu qua hon nita trong linh vuec TMPT quéc gia, dic biét di voi cac
dia phuong dang phat trién, cc doanh nghiép vira va nho. Ho trg cac tinh vé sb liéu
thdng ké cac chi tiéu vé TMPT hang thang dé kip thoi ndm bat va c6 chinh sach
diéu chinh, pht hop véi dia phuong.

- Dé nghi cac san TMDT: Xay dung niém tin d6i v6i nguoi tiéu dung, ¢ ging
viéc t6i uu trai nghiém ngudi ding. Vi ¢6 3 1y do 16n nhat khién ngudi tiéu dung
chwa lira chon mua hang trén san TMDT 1a: (1) khé kiém dinh chét lwong hang
hoa, (2) khong tin tuong don vi ban hang va (3) khéng tin tudng chat lugng thuc su
s0 voi quang céo. Tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép, hop tac xa c6 san
pham 13 hang tuoi séng, qua tuoi, rau xanh 1én san TMDT dé quang ba va tiéu thy
dat hi¢u qua.

- Pé nghi cac doanh nghiép, hop tac xa: Khong ngimg nang cao chat luong
san pham; dau tu hop 1y cho xay dung cira hang truc tuyén, cai thién chat luong
hinh anh, thong tin trén cac cira hang; day manh tiép thi thong qua kénh truyén
thong mang xa hoi; chu dong nghién ctru, hoc tap, tham gia dao tao, tap huén vé
phap luat, chuong trinh TMDT, san TMDT... dé tiép can nhanh va hiéu qua trong
viéc Ung dung TMDT trong hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi; Xay dung
chién lugc kinh doanh trén mang khi lap chién luoc Internet, bd tri quéan tri vién
(CIO) ¢6 du nang lyc trinh dd 1am nhiém vu quan 1y va diéu hanh hé théng thong
tin phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dat hiéu qua./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- Bo Cong Thuong;

- UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, XNK&TMDT.

Tran Quang Tan
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